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	SOP MUTU PENGUKURAN KEPUASAN PELANGGAN




1. TUJUAN

Prosedur Mutu Pengukuran Kepuasan Pelanggan disiapkan untuk memberikan pedoman bagi Pembangunan dalam peningkatan kompetensi dan kepuasan pengguna (stakeholder).
2. RUANG LINGKUP

Prosedur ini dibuat sebagai pedoman dalam mengukur kepuasan pelanggan (stakeholder) terhadap Pelayan Akademik.
3. DEFINISI

· Kuisioner
Merupakan kuisioner yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pelanggan/mahasiswa terhadap kinerja dosen, Kuisioner tersebut berisi beberapa point-point pertanyaan yang cenderung untuk mencari input yang berkaitan dengan kepuasan mahasiswa yang berhubungan dengan kinerja dosen yang bersangkutan.
· Survei Kepuasan Pelanggan
Survei yang dilakukan untuk menilai kelengkapan materi pengajaran dan teknik mengajar dosen yang mengasuh satu mata kulah
· Stakeholder
Seluruh pihak (masyarakat) yang memiliki keterkaitan.

· Dosen
Tenaga pendidik perguruan tinggi dan atau lainnya sesuai dengan kepakarannya yang khusus diangkat oleh Ketua dengan tugas utama mengajar, membimbing dan meneliti
4. KETENTUAN UMUM

Sekolah Tinggia Agama Islam (STAI) Haji Agus Salim Cikarang menyiapkan dan melakukan Survei Kepuasan Pelanggan kepada masyarakat (stakeholder) dan alumni.

5. TUJUAN MUTU PENGUKURAN KEPUASAN PELANGGAN
Survei kepuasan pelanggan bertujuan:

a. Mengevaluasi hasil pemanfaatan lulusan (alumni) Sekolah Tinggia Agama Islam (STAI) Haji Agus Salim Cikarang oleh masyarakat (stakeholder).
b. Meningkatkan kualitas penyelenggaraan proses belajar mengajar melalui materi dan teknik pengajaran.




6. PERSYARATAN
Persyaratan dalam melakukan mengukur kepuasan pelanggan:

a. Sekolah Tinggia Agama Islam (STAI) Haji Agus Salim Cikarang menyusun kuesioner kepuasan pelanggan terhadap mutu lulusannya.
b. Menyiapkan standar ukuran kepuasan.
c. Melakukan evaluasi secara berkala (minimal satu kali dalam satu tahun).


7. TATACARA PELAKSANAAN
a. PengelolaSekolah Tinggia Agama Islam (STAI) Haji Agus Salim Cikarang membuat konsep pertanyaan yang menjadi penilaian untuk mengukur kepuasan pelanggan (stakeholder) dan alumni.
b. Sekolah Tinggia Agama Islam (STAI) Haji Agus Salim Cikarang menyebarkan kuesioner melalui surat dan website kepada pelanggan dan alumni.
c. Kuisioner yang disebar kemudian dikumpulkan kembali untuk selanjutnya dibuat analisis dan evaluasi.
d. Hasil analisis disampaikan dalam rapat Pimpinan dan Staf Sekolah Tinggia Agama Islam (STAI) Haji Agus Salim Cikarang.
e. Sekolah Tinggia Agama Islam (STAI) Haji Agus Salim Cikarang melakukan tindakan korektif yang telah disepakati dalam rapat dosen untuk memperbaiki pelayanan kepada pelanggan (stakeholder).
8. Referensi
1. Keputusan DIRJEND Pendidikan Islam Nomor : 110 Tahun 2017 Tentang Izin Penyelenggara Program Studi Pada Program Sarjana Perguruan Tinggi Keagamaan Swasta Tahun 2016.
2. STATUTA Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) Haji Agus Salim Cikarang Nomor : ……………..
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PPM
Tabulasi hasil survei
Melakukan pengisian atas kuisioner yang telah disusun
Stakeholder Alumni
)


9. Mutu Pengukuran Kepuasan Pelanggan Dalam Diagram Alir Pelaksana Proses
 (
Mulai
Penggandaan dan Penyebaran KuesIoner Survei melalui Surat dan Website
LPM
Menyusun Kuisioner Kepuasan Pelanggan
LPM
)
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Selesai
Laporan hasil survey di rapat dosen
LPM
Analisis Hasil Survei
Tim Analisis
)
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