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	SOP PELAYANAN KELUHAN MAHASISWA




I. Tujuan
Memeberikan kejelasan kepada prodi agar memahami penanganan keluhan mahasiswa
II. Ruang Lingkup
Semua mahasiswa program studi yang berada di lingkungan  Sekolah Tinggi  Agama Islam (STAI) Haji Agus Salim Cikarang
III. Acuan
Prosedur penanganan keluhan mahasiswa mengacu pada:
1.Buku pedoman akademik Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) Haji Agus Salim Cikarang 
2.Surat keputusan ketua Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) Haji Agus Salim Cikarang 
IV.Definisi
Penanganan keluhan	mahasiswa	adalah	menangani	keluhan – keluhan	yang dialami oleh mahasiswa yang berkaitan dengan civitas akademik.
V. Prosedur
1.Menerima keluhan mahasiswa 2.Identifikasi jenis keluhan
3.Memanggil mahasiswa yang bersangkutan 4.Memberikan solusi
5.Melaporkan ke pimpinan 6.Menerima laporan dari prodi 7.Rapat pimpinan 8.Mendisposisikan ke unit terkait 9.Menerima disposisi dari ketua 10.Menindaklanjuti laporan 11.Pelaporan hasi

VI. Referensi
1. Keputusan DIRJEND Pendidikan Islam Nomor : 110 Tahun 2017 Tentang Izin Penyelenggara Program Studi Pada Program Sarjana Perguruan Tinggi Keagamaan Swasta Tahun 2016.
2. STATUTA Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) Haji Agus Salim Cikarang Nomor :.
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